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Herzlich Willkommen zu NissanConnect EV!

Mit diesem Leitfaden méchten wir Sie mit den Funktionen unseres NissanConnect EV
Services vertraut machen und unterstltzen Sie beim Registrierungsprozess, sowie
dem Verbinden lhres Fahrzeuges mit Ihrem YOU+NISSAN Kundenkonto.

Damit Sie schnell und leicht den gewlinschten Punkt finden, haben wir hier fur Sie eine
kurze Ubersicht der zu behandelnden Themen:

1. Anleitung zur Registrierung bei NissanConnect EV S.2
2. Ist das Abonnement aktiviert? S.8
3. Connected Services ansehen S.9
4. Die NissanConnect EV App S.10
5. Funktionen und Vorteile der NissanConnect EV App S
6. Was Sind Connected Services? S13

Wir mdéchten, dass Sie mit Ihrem NissanConnect EV vollkommen zufrieden sind. Sollte
dies einmal nicht der Fall sein oder sollten immer noch offene Fragen vorhanden sein,
so wird sich gerne unser Kundenservice um Ihre Belange kimmern. Als Kunde von
NISSAN kénnen Sie sich darauf verlassen, dass wir offen, ehrlich und aufrichtig sind und
uns um alle Anliegen, Fragen und Wiinsche kimmern - jederzeit.

Egal wo und egal was - rufen Sie uns einfach an:
Unter 0800 589 49 87 (kostenfrei innerhalb Deutschlands) oder +49 2232 57 2079 (aus dem
Ausland), Montag - Freitag 8 - 20 Uhr, Samstag 8 - 14 Uhr.

Sie bevorzugen schriftlichen Kontakt? Kontaktieren Sie uns ganz einfach tber das
entsprechende Kontaktformular:

OMLIME: FRAGE STELLEN ¥

ONLINE: BEANSTAMDUNG YORBRINGEN ¥
1


https://www.nissan.de/kundenservice/kontakt/frage-stellen.html
https://www.nissan.de/kundenservice/kontakt/beschwerde-einreichen.html
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1. Anleitung zur Registrierung bei NissanConnect EV

Holen Sie mit NissanConnect EV das Beste aus lhrem NISSAN LEAF Elektrofahrzeug her-
aus! Folgen Sie diesen einfachen Schritten und steuern Sie lhren NISSAN von Ihrem
Computer oder Smartphone aus. Sie kénnen lhren Batterie- und Ladestatus prifen, die
geschatzte Reichweite ansehen und verwalten, sowie die Klimaanlage starten. Dartber
hinaus lasst sich der Service “Mein Auto finden” nutzen. Um die Connected Services fur
Ilhren NissanConnect EV Account zu aktivieren, mussen Sie sich zunachst im Kunden-
portal YOU+NISSAN anmelden.

REGISTRIERUNG FUR NISSANCONNECT EV

Um alle Ihre exklusiven Vorteile der Connected Services von NissanConnect EV nutzen
zu kénnen, mussen Sie sich zunachst bei YOU+NISSAN registrieren. Wenn Sie noch kein
YOU+NISSAN Konto haben, gehen Sie wie folgt vor:

1. Um das YOU+NISSAN
Kundenportal zu er- —_—
reichen, besuchen Sie ~ SPEZIELL FUR KUNDEN
bitte www.youplus-
nissan.de.
Klicken Sie auf «ZUM
YOU+NISSAN KUN-
DENPORTAL» um auf die Webseite des YOU+NISSAN Kundenportals zu gelangen

t
ZUM YOU+NISSAN KUNDENPORTAL >

2. Klicken Sie auf die RIS NISSAN B cvcxrocns ® cuexrocur
Schaltflache «MEINEN
BEREICH ERSTELLEN»
auf der YOU+NISSAN
Homepage

ANMELDUNG YOU#NISSAN. ALLES WAS MICH BEWEGT

IHRE

e — KOSTENLOSE NISSAN
= KUNDENPLATTFORM
EINFACH REGISTRIEREN -
In_nur 1 Minute dabei . .
S -
YOU+NISSAN. ALLES WAS MICH
BEWEGT.

MEINEN BEREICH >
ERSTELLEN

YOU+NISSAN ist der praktische Begleiter rund um Ihren NISSAN. Hier erfahren Sie Neulgkeiten zuerst,


http://www.youplusnissan.de/
http://www.youplusnissan.de/
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3. Geben Sie die «<FAHRGESTELLNUMMER» Ihres Fahrzeugs ein.

WO FINDE ICH MEINE FAHRGESTELL-
NUMMER?

Die Fahrgestellnummer steht in lhren
Fahrzeugpapieren. Aullerdem steht
sie bei den meisten NISSAN Fahrzeu-
gen von auRen sichtbar auf dem Ar-
maturenbrett oder in der Innenseite
des TUrrahmens (beides jeweils auf
der Fahrerseite).

EENEY NISSAN

§ cuccrocus B cuckrochar

WIR MOCHTEN SIE GERNE NOCH ETWAS BESSER KENNENLERNEN.

AUSWAHIEN 4

AUSWAHLEN g

Deutschiand
E AL ADRESSE *

£ MAIL ADRESSE BESTATIGEN *

PasswoRT *

PASSWORT BESTARIGEM *

Aus Sicharhertsgrindan raten wir thnen, ein
TELEFON
Bitte kontaktleren Sie mich per E-Mall
Brte kontaktieran Sie mich per Telefon/SMS

Brite kontakuieran Sie mich auf dem Postweg
EINWILLIGUNGSERKLARUNG (DATENSCHUTZ)

Wenn Sie mochten, dass die NISSAN CENTER EUROPE GMBH, ihre Dienstlelster, die NISSAN Bank und andere NISSAN
Inre hier Daten zum Zwecke der Werbung (2.8, Emladungen zu
Proguktuorstaliungen, MRtsllungen uber neue Produkts, technische Neuerungen, Serviceakiionen, gebots bl Auciaut des
Leasing- aktuslles Fah Leisrungen von NISSAN
ar, gaban i une e I ewellges Einversiinanis, et
weichen der aben genannten Informationswege Sie fert werden machten, sowert Sie vorliegend die Daten angegeben haben. (Sie
Kannen mehrere der oben angekrewEten Informationsweds wablen

Anschiucsan

Batragung zu Ihrer

on Grinden, e Wikung f die Zukunf waderruten. Der Widermu st 2u
Acrten an NISSAN CENTER EURGPE GMER, Abt Marketing 050321 Brun oder

D

zuRock

Um den Anmeldevorgang bei
YOU+NISSAN abzuschliefen, missen die
«ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUN-
GEN» gelesen und eine Einverstandniser-
klarung gegeben werden.

MEINEN BEREICH ERSTELLEN

GEBEN SIE IHRE FAHRGESTELLNUMMER AN

Bitte geben Sie Thre Fahr ein (die mit 17 Zeichen, die Sie auf dem Fahrzeugschein und am
Fahrzeug selber finden), damit Sie Ihren Account erstellen kénnen. Sie kinnen bei der Erstellung Thres Accounts nur ein NISSAN
Fahrzeug anmelden. AnschlieBend kénnen Sie ber die Rubrik "Meine Garage” weitere Fahrzeuge hinzufigen.

IHRE FAHRGESTELLNUMMER*
*Fahrgestellnummer: Ein 17-steliger Code zur Identifizierung eines Fahrzeugs. Die Nummer befindet sich normalerweise auf
ciner kleinen auf dem Armaturenbrett (Fahrerseite). Ansonsten finden Sie sie in der Zulassungsbescheinigung.

4. Tragen Sie bitte Ihre persénli-
chen Daten in das «YOU+NISSAN AN-
MELDEFORMULAR» ein.

MEINEN BEREICH ERSTELLEN

WIR MOCHTEN SIE GERNE NOCH ETWAS BESSER KENNENLERNEN.

e
e
voRNavE"
NachNaE"
e
S
PASSWORT"
MEIN NISSAN
e
REGSTRIERNGSNUMMER
ooer
FARGESTELLAMER
wooen:
PR asamouoTor
P o
V" wsen Timen: 4
JBERTRAGING:
ru— . RADANTRED

Ich habe die Aligemeinen Geschaftsbedigungen gelesen und diesen 2ugestimmt

Nuzzungsbedingungen fir YOU+ NISSAN

Auf YOU NISSAN finden Sie nitzliche Informationen rund um NISSAN. Freuen Sie sich auf exkiusve Informationen im Rahmen des
Treueprogramms._ Far sie und die Nutzung der YOU-+ NISSAN Websene git der Rechtiiche Hinwess zur Nutzung der NISSAN Webste.

Zusatzich gelten fix die YOU+ NISSAN Websene folgende Bedigungen: Das Programm und die Login-pfichigen Bere«:ne des Portals snd
nur NISSAN Besitzern zuganglich. Material der YOU+ NISSAN

verinken oder es an Orte. koptem\ 35 i om0 o YU MRSt Wi i i o0 Ut mgem konnen
Ste erkiaren i Exnversiandais, dass die NISSAN Center de ind andere
NISSAN D rks

Enladungen zu Produktvorsteliungen, Mrtellungen Gber neve Produkts, technische Neuerungen, Serviceaktionen, Anschiussangebote bel
Austauf des Leasing-/Fnanzierungsvertrages, Neukaufoptionen fir Inr aknuelles Fahrzeug, Befragung zu Ihrer Zufriedenheft mt den
Leistungen von Versendung

Ste kGanen ihre Enwillgus e ohne Angabe von Grinden ma Wirkung fir die Zukunt widerrufen. Der Widerrut it 2u richten
‘germenySnissan-services ey,

ingserklarung jedera:
‘2n NISSAN Center Europe GmbH, Abt Marketing, D-50321 Brihi oder an

Zumck
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6. Wenn Sie dem Link «ZU
NISSAN CONNECT» folgen,
werden Sie automatisch
zum NissanConnect EV
Anmeldeprozess weiter-
geleitet.

7. Klicken Sie auf
«CONNECTED SERVICES
OFFNEN», um auf die
Seite fUr die Connected
Services zu gelangen.

Um zu bestatigen, dass Sie
der Besitzer des Fahrzeugs
sind und dass Ihre Connec-
ted Services nicht von einer
anderen Person benutzt
werden, mussen Sie das
Verfahren zur Eigentums-
Uberprifung durchfUhren.
Klicken Sie dazu auf «MIT
DER EIGENTUMSUBERPRU-
FUNG FORTFAHREN»

B cuckto-can  ®® cuckTo-cHar
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MEINEN BEREICH ERSTELLEN

Willkommen bei YOU+NISSAN!

Wir freuen uns, Ihnen ab sofert unter YOU+NISSAN immer wieder interessante Informationen und Artikel, aktuelle News und
praksische Servicelsistungan zur Verfigung stellen zu kannen,

Bitts bestStigen Sie aus Datenschutzgrinden Ihre Anmeldung hierfiir noch sinmal dber den Klick in der E-Mail, die wir an die von
Thnen angegebene Adresse gesender haben.

-Benutzername:

CONNECTED SERVICES: NISSANCONNECT EV

Wenn Sie die MissanConnect EV Services aktivieren, kinnen Sie exklusive Verteile nutzen, die
Thre Fahrt noch snasnshmer machen:

| - Uberprifen und steuern Sie den Ladezustand und die Klimaautomatik

- Erfahren Sie mit den Oko-Bdumen mehr (ber Thre CO2-Bilanz beim Fahren sowie die Details
Threr hisherigen Fahrtan

- Planen Sie Thre Route und finden Sie L mithilfe wen P a"

- Werwenden Sie "My-Car-Finder", um den Standort Thres Fahrzeugs zu ermittzin

MEIN ACCOUNT

Neuer LEAF

{’\ Elektromotor

%- 2 Pkw
B =

MEIN AUTO

CONNECTED SERVICES *
OFFNEN

RZENER NISSAN A
€ ZURUCK ZU .MEINE GARAGE"
LEAF T

VN SINFAAZEIUO993096

A EIGENTUMERSCHAFT MUSS UBERPRUFT WERDEN

hikeiich von Ihnen genutzt werden, fihrt NissanConnect EV ein spezielles Verfahren zur
<h
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9. Klicken Sie, wenn Sie bereit
. . LEAF -
sind, auf «LOS GEHT'S», ge- Resmessceiorais ®© O
hen Sie zu Ihrem Fahrzeug
und starten den Motor.
Sie haben hierfl:"— insqe_ MIT DEN CONNECTED SERVICES VERBINDEN V Diese Seite drucken
samt eine Stunde Zeit. .

e auf den Haftungsausschiuss und akzeptieren Sie diesen

elit wurde (kann bis zu S Minuten dauern)

innerhalb von 60 Minuten durchgefiihrt werden, nachdem Sie auf .LOS GEHT'S" geklickt haben

A_Alle Schritte milssen inn
LOSGEHTS %

10. Wenn Sie Im Fahrzeug sit-
zen:
Drucken Sie die
«START/STOP»-Taste, um
Ihr Fahrzeug zu starten.
WI C HTI G: Bitte lassen Sie den Motor Ihres Fahrzeugs mindestens 1 Minute lang laufen.
Wenn Ihr Fahrzeug mit ei- c
nem Navigationssystem
ausgestattet ist, akzeptie-
ren Sie den Hinweis auf
dem Navigationsbildschirm
in Ihrem Fahrzeug.
Warten Sie 1 Minute.

VERBINDUNG WIRD HERGESTELLT ... BITTE WARTEN

VERBINDUNG ABBRECHEN

1. Uberprifen des Mobilfunkempfangs:
Ihr Fahrzeug nutzt einen Zugang zum Mobilfunknetz, um auf die Connected Ser-
vices zuzugreifen. Falls beim Durchfihren der Uberprifung Probleme auftreten,
liegt dies méglicherweise an einem schwachen Mobilfunksignal.
Um den Mobilfunkempfang zu Uberprufen, fUhren Sie bitte die folgenden
Schritte durch:
Suchen Sie auf dem Bildschirm des Navigationssystems nach dem «Netzwerk-
Symbol». Sie finden es in der oberen rechten Ecke.
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MOBILFUNKEMPFANG

wenn das Symbol einen oder
mehrere Balken anzeigt, be-
steht ein ausreichendes Mobil-
funksignal. Wenn das nicht der
Fall ist, fahren Sie Ihr Fahrzeug
bitte an einen Ort mit einem
starkeren

Mobilfunksignal.

2

KEIN

MOBILFUNKEMPFANG

wenn das Symbol ein durch-
gestrichenes Fahrzeug zeigt,
bedeutet dies, dass Ihr Fahr-
zeudg nicht aktiviert ist => Bitte
wenden Sie sich an Ihren
Handler oder den NISSAN
Kundenservice

RZEE} NISSAN

12. Gehen Sie zurtick an lhren Com- S e
puter. Eine Erfolgsmeldung be- e
statigt, dass Sie das Verfahren Rl

zur EigentumsUberprifung er-
folgreich abgeschlossen haben.
Die Bestatigung kann je nach
Ubertragungsgeschwindigkeit
«bis zu 3 Minuten» dauern.

SERVICE-ABONNEMENTS

WAS KOMMT. ALS NACHSTES, - ifsomensisiso s sindio
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13. Auf der Connected Ser-
vices Seite sehen Sie jetzt
die verfligbaren Funktio-
nen.

Um sich bei Nissan-
Connect EV anzumelden:

«

»



